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CODIGO DE ETICA, INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

1.- LA PALABRA DEL PRESIDENTE.

Con la Visién de contribuir al crecimiento empresarial desarrollando todo tipo de
emprendimientos, se procura aportar beneficios a las poblaciones logrando una mejor calidad de

vida presente y futura.

Construcciones Electromecanicas del Oeste S.A. (En adelante CEOSA), es una empresa integral
de construccidon que presta servicios de ingenieria de alta calidad a grandes emprendimientos
constructivos, conformada por un grupo de profesionales de destacada trayectoria y aportando

al crecimiento sostenido de nuestra provincia y del pais.

El crecimiento de CEOSA se sostiene en sus valores:

- Esfuerzo: se destaca el valor determinante para cumplir los objetivos y lograr su visién y
mision.

- Tenacidad: firmeza, constancia y empefio en el desarrollo de proyectos y negocios.

- Emprendedor: CEOSA avanza hacia nuevos proyectos con responsabilidad vy

compromiso.

- Formador: CEOSA acompafa en el desarrollo del crecimiento y conocimiento de su
personal.

- Satisfaccion del cliente: cumplir con las demandas, requisitos y expectativas de sus
clientes.

- Dinamica: CEOSA adapta sus estructuras a los cambios de modelos.

- Mejora Continua: la predisposicion para mejorar sus condiciones y la efectividad de los
procesos es un objetivo permanente.

- Responsabilidad Socio-Ambiental: los proyectos son llevados a cabo contemplando el
bienestar social y ambiental.

Con la Misién de ser referentes en calidad, cumplimiento e innovacion de los grandes desafios
constructivos de la Republica Argentina y del mundo, se satisfacen las necesidades de nuestros
clientes antes, durante y después de finalizado un proyecto, desarrollado tanto en el ambito
publico como en el ambito privado, dando cumplimiento a los estdndares de calidad, generando
con ello relaciones duraderas, comprometidas con el desarrollo sustentable, el cuidado de la

salud y progreso de sus trabajadores.

La Alta Direccion reconoce estos Compromisos y Valores, como politica integrada de gestion;

pilar y guia en su mision.
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Con tal prop6sito, esta Politica se rige por los siguientes principios:

1.- Satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes con respuestas rapidas

y efectivas.

2.- Cumplir con las exigencias de toda la legislacién aplicable, asi como otros
requisitos que la Empresa asuma voluntariamente.

3.- Optimizar el Sistema de Gestion Integrado, asi como la mejora continua de

su eficacia.

4.- Proporcionar las mejores condiciones laborales posibles, brindando
seguridad, oportunidades de progreso y buen ambiente de trabajo,
exigiendo cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

5.- Administrar los recursos humanos en forma leal y transparente, respetando
a la persona y utilizando el dialogo permanente como estilo de gestion.

7.- Comunicarse en forma clara y constante con los clientes, proveedores,
colaboradores, y con la comunidad en general.

8.- Desarrollar las competencias y actividades de su personal y contratistas
dirigidas hacia el desarrollo sustentable y equitativo.

9.- Prevenir y minimizar la contaminacion del ambiente, utilizando
racionalmente los recursos materiales y naturales, analizando los impactos
ambientales y la sustentabilidad de los nuevos proyectos.

10.- Incorporar nuevas tecnologias que promuevan los objetivos de esta
politica en especial la satisfaccion de los clientes y la eficiencia de los
procesos.

11.- Evaluar a través de auditorias del sistema de gestion integrado el
cumplimiento de esta politica y la evolucion de los indicadores de
desempefio operativos y de gestion.

12.- Dar cumplimiento a los postulados de la Ley Nro. 27401 y en procura de
esta norma efectuar politicas activas de lucha contra la corrupcién publica
y privada. A tal fin se implementa el programa de integridad del personal
dependiente de CEOSA y sus directores y accionistas tendiente a
implementar mecanismos, acciones y procedimientos para evitar actos
ilicitos de los integrantes de CEOSA y de los funcionarios o empleados
publicos.

13.- Implementar un programa de Integridad a directores, administradores y
empleados para la cual se estableceran capacitaciones periddicas por
personas fisicas o juridicas que se capaciten en la lucha contra la

corrupcioén publica y privada.

El directorio de CEOSA apoya con los recursos necesarios el cumplimiento de estas acciones.
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2. AMBITO DE APLICACION

El Cddigo serda de aplicacion a Construcciones Electromecanicas del Oeste S.A. y a las

sociedades que consolidan con la misma, comprometiendo a todos sus empleados y directivos.
El ambito de aplicacion del Cadigo podra hacerse extensivo a cualquier otra persona vinculada
con CEOSA cuando, por la naturaleza de dicha vinculacion, su actuacion pueda afectar en alguna
medida, a la reputacion de CEOSA. El contenido del Cddigo prevalecera sobre el de aquellas
normas internas que pudieran contradecirlo, salvo que éstas establezcan requisitos de conducta
mas exigentes. La aplicacion del contenido del Cddigo, en ningun caso, podra dar lugar a la
vulneracion de las disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal circunstancia, los
contenidos del Cédigo deberan ajustarse a lo previsto en dichas disposiciones legales. El Cédigo
no modifica la relacion laboral existente entre CEOSA y sus empleados, ya que ayuda a prever

las situaciones y relaciones no establecidas en la Ley de Contrato de trabajo.

3. OBJETO DEL CODIGO DE ETICA, INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD CUMPLIMIENTO
DE VALORES

CEOSA, sus directivos y empleados estan obligados a cumplir, no soélo con lo que resulta
expresamente de los términos del contrato, sino con todos aquellos comportamientos que sean
consecuencia del mismo.

Asimismo, deberan actuar de buena fe, con colaboracién y solidaridad, debiendo ajustar sus
conductas a lo que es propio de un buen empleador y un buen trabajador, tanto al celebrar,
ejecutar o extinguir el contrato de trabajo.

Deberan observar los deberes de fidelidad que deriven de la indole de las tareas que tengan
asignadas, guardando reserva o secreto de las informaciones a que tengan acceso.

Los empleados en relacion a las actuaciones que desarrollen como consecuencia de su vinculo
con CEOSA, han de cumplir con el contenido del Cddigo, el cual se fundamentan en los
siguientes valores éticos a considerar:

-Respeto a la dignidad de la persona y a los derechos que le son inherentes.

-Respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad, lo que requiere, respecto de todo
tipo de relaciones personales y profesionales derivadas de las actividades de CEOSA, un
comportamiento respetuoso y equitativo en el que no tienen cabida actitudes discriminatorias por
razén de sexo, origen étnico, credo, religion, edad, discapacidad, afinidad politica, orientacion
sexual, nacionalidad, ciudadania, estado civil o estatus socioeconémico.

- Estricto cumplimiento de la Legalidad, que exige asumir sin excepciones la obligaciéon de
observar la legislacion aplicable a las actividades y operaciones de CEOSA.

- Objetividad Profesional, que precisa de decisiones y actuaciones adoptadas sin aceptar la
influencia de conflictos de interés o de otras circunstancias que pudieran cuestionar la integridad
de CEOSA.

- Los empleados no podran trabajar para la competencia, para un cliente o un proveedor,

en cualquier forma, mientras sea empleado de la Compania. Ni competir con CEOSA en toda
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operacién que esta intervenga. Tampoco podran ser empleados publicos o tener contrato con el
Estado habida cuenta de que CEOSA es prestador de servicios del Estado Provincial y Nacional.
Esta omision por parte del empleado sera causal de despido con justa causa y de la respectiva

denuncia ante la Fiscalia de Estado para que se investigue su proceder.

4.- ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS VALORES ETICOS

Asegurar el cumplimiento de este compromiso de comportamiento ético requiere una Conducta

Responsable, que exige:

- Responsabilidad en las acciones, tanto institucional como individual, estrictamente
ajustada a los principios y criterios del Codigo.

- Actitud responsable, que implica a los empleados en la identificacion, inmediata
comunicacion y resolucion de actuaciones éticamente cuestionables.

- Cumplimiento de los derechos y obligaciones patrimoniales y personales, tales como la
confianza y la lealtad reciproca de las partes.

- Cumplir el deber de buena fe durante la contratacion y una vez finalizada ésta. La buena fe y
la confianza entre las partes constituye una condicion necesaria para que las relaciones puedan
desarrollarse en forma arménica.

- Evitar todo abuso de derecho y cuidar de no frustrar los valores protegidos legalmente,
manteniendo reciproca lealtad y que cualquier ejercicio caprichoso o negligente del derecho sea
considerado irregular o antifuncional.

- Efectuar las labores contratadas con fidelidad, es decir, debe comportarse lealmente con el
principal en el cumplimiento de las tareas encomendadas para que éste, a su vez, pueda poner
en su colaborador la maxima confianza. El deber de fidelidad es la base de todo el complejo de
derechos y deberes de la vinculacion entre las partes.

- Cumplir las o¢rdenes e instrucciones impartidas. El deber de obediencia, es una
manifestacion de la dependencia y del orden jerarquico en el que esta inserto el empleado y
como regla general debe cumplir las o6rdenes e instrucciones, aunque las considere
improcedentes desde el punto de vista de la organizacion de la empresa o de los procedimientos
técnicos aplicables, siendo la orden valida y debiendo cumplirse si es efectuada dentro del ambito
de actuacion legitimo del empresario. Por otra parte, el deber de colaboracion implica que el
empleador le puede exigir toda conducta coherente con su actuacion en una comunidad
organizada para la obtencion de una finalidad comun, es decir que puede exigirles
comportamientos positivos en orden a la obtencién de esta ultima finalidad.

CEOSA considera que la generalizacion a todo tipo de practicas empresariales de los valores
éticos antes citados y de aquellos otros implicitos en el contenido del Cédigo, ha de contribuir,

eficazmente, al desarrollo armoénico de las relaciones.

5.- INTEGRALIDAD RELACIONAL
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Las relaciones que CEOSA establezcan con sus clientes, proveedores, empleados y con la
comunidad publica o privada en la que desarrolle sus actividades, aplicara los valores éticos y
de confidencialidad contenidos en el Cadigo vy, particularmente, los compromisos y pautas de

actuacion recogidos en este Capitulo.

5.- A.- RELACIONES CON CLIENTES

Por prestar un servicio amplio, no solo Provincial sino también Nacional, tenemos conciencia de
la importancia de nuestro negocio en la sociedad, por lo que se reafirma nuestra responsabilidad
social en Mendoza y en la Argentina.

Por este motivo CEOSA situa a los clientes como centro de su actividad y con el objetivo de
establecer relaciones duraderas con ellos basadas en la reciproca aportacion de valor y en la
mutua confianza.

En consecuencia, es un deber dar cuenta de las acciones desarrolladas y revisar continuamente
los procesos organizativos para mejorar la atencion y el servicio. CEOSA espera de sus clientes
un comportamiento y una gestion de sus actividades econdmicas ajustados a la legalidad y
solicita su colaboracién para cumplir eficazmente con el objetivo institucional.

Esta prioridad no implica bajo ningun aspecto que los trabajadores de CEOSA no deban guardar
reserva o secreto de todas las informaciones que tengan acceso y que exijan tal comportamiento
de su parte.

CEOSA considera que uno de los elementos principales en los que se sustenta la confianza de
sus clientes lo constituye la apropiada salvaguarda de su informacion y la efectiva limitacion de
su uso conforme a lo previsto en las disposiciones legales que, en cada caso, resulten de
aplicacion.

La informacién no publica que CEOSA dispone sobre sus clientes y sus operaciones, tiene
caracter confidencial.

Esta relacion con los clientes no implica bajo ningun aspecto que sus empleados deban divulgar
informacion confidencial de la Empresa para asi beneficiar la relacién comercial con el cliente y
en perjuicio de CEOSA.

En este cddigo “Informacion Confidencial” significa toda la informacién perteneciente a la
EMPRESA y/o sus sociedades vinculadas y/o sociedades subsidiarias o vinculadas a CEOSA
y/lo terceras empresas o compafias o terceras personas vinculadas societariamente o
comercialmente o laboralmente o impositivamente o que de cualquier otra forma haya tenido
vinculacion con las sociedades antes referidas, todos en adelante denominados "EMPRESA Y
SUS VINCULADOS" y se incluye, sin limitacion alguna, a los secretos de comercio, know-how,
especificaciones, analisis, formulas, dibujos, datos, reportes, patrones, desarrollos, planes,
procesos, o compilaciones en cualquier forma, ya sea oral, escrita, grafica, almacenada
electronicamente o magnéticamente, o de cualquier otro modo que haya podido ser, de tanto en
tanto, revelada a un EMPLEADO o de la que haya tomado conocimiento por el solo hecho de la

prestacion de su débito laboral, con motivo o en ejercicio de sus funciones, incluyéndose de
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manera especial también toda la informacion patrimonial licenciada o adquirida, usada o
desarrollada por la EMPRESA Y SUS VINCULADOS incluyendo informacién con respecto a
procedimientos de investigacion y técnicas, datos de informacién, y otras estrategias técnicas y
conceptos como asimismo toda informacion relativa al negocio de la EMPRESA Y SUS
VINCULADOS en lo referente a estructura, personal, operaciones, condicion financiera,
marketing, publicidad y estrategias comerciales, lista de clientes o proveedores, acuerdos y
registros contractuales y correspondencia general, incluyéndose mensajes recibidos o emitidos
por correo electrénico o cualquier otro medio.

El empleado notificara inmediatamente a CEOSA si es legalmente compelido a revelar cualquier
informacion confidencial mediante comunicacion fehaciente en la que debera indicar cual es la
informacion que se le esta requiriendo y por orden de qué autoridad, debiendo tal notificacion ser
dada con antelacion suficiente a la fecha de la revelaciéon a fin de proveer a la EMPRESA la
oportunidad razonable para, si lo desea, obtener una orden de un Tribunal de jurisdiccion
competente, o cualquier otro remedio apropiado, para prevenir tal revelacion.

Si alguna Informacién Confidencial es revelada a cualquier tercero por un EMPLEADO o de
cualquier otro modo el EMPLEADO utiliza tal informacién para su beneficio personal sera
pasibles de las sanciones que prevé el ordenamiento laboral sin perjuicio de que debera
indemnizar a la EMPRESA y/o a sus directivos por los dafios y perjuicios que tal obrar le
ocasione, como asi también debera responder por todo gasto, costo y honorarios en que LA
EMPRESA y/o sus directivos deban incurrir por tal motivo.

Asimismo, el personal de CEOSA debera garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas
informaticos y a los archivos fisicos en los que se almacena documentacion contractual y
transaccional de sus clientes y debera dar cumplimiento a las exigencias legales en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

Los empleados, que por razén de su cargo o de su actividad profesional, dispongan o tengan
acceso a informacioén de clientes y de la Empresa son responsables de su custodia y apropiado
uso.

Transparencia

Para poder dar cumplimiento a estos principios se requerira una especial diligencia en la
actuacion profesional de todas las personas con responsabilidad en el mantenimiento de los
procesos Yy sistemas de informacion confidenciales.

Manejo de informacion interna

Sin perjuicio de la confidencialidad pactada y el respeto al cliente se acuerda expresamente en
este codigo que la utilizacion de informacion de la Compafia para realizar negocios
incompatibles con la Empresa y que implican una violacion al deber de no concurrencia como
asi también proveer informacion valiosa a un cliente, amigo, familiar o cualquier otra persona es
ilegal y sera objeto del ejercicio de las facultades disciplinarias por parte de la empresa. Se
entiende por informacién valiosa toda aquella que implique un beneficio para el tercero en

desmedro de la empresa. Toda informacién que no sea de conocimiento publico y que
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expresamente se le asigne tal caracter por el Directorio de CEOSA debe ser considerada privada
y no debe ser utilizada jamas para beneficio propio. La informacion confidencial y privada
generada es un bien de la Compafia y la proteccién de ésta informacion es vital para incentivar
el crecimiento de la empresa.

Regalos de Clientes o entrega de presentes u otros beneficios a empleados o Funcionarios

Publicos por parte de personal dependiente o Directivos de CEOSA

No se aceptara que el personal en relacion de dependencia reciba ningun tipo de obsequio de
parte de terceros relacionados de cualquier manera con la Compaiiia; las Unicas excepciones
las constituiran articulos promocionales o atenciones de fin de afio cuyo costo estimado no
supere el valor equivalente a 40 litros de nafta super al momento de recibirlo.

Quienes imprevistamente reciban, aun en su domicilio, cualquier tipo de regalo que exceda el
limite mencionado deberan comunicar el hecho al Area de Recursos Humanos quién debera
disponer si el mismo es reintegrado a su remitente, con una nota explicando los motivos, si es
recibido por Unica vez y con caracter excepcional o si es sorteado entre los compafieros del area.
También se prohibe expresamente los regalos, obsequios o cualquier tipo de beneficio a
empleados o funcionarios publicos para obtener un beneficio en una licitacion o la celeridad de
un tramite o para obtener cualquier beneficio personal o para CEOSA. En tal caso y una vez
constatada dicha irregularidad y/o trafico de influencias por cualquier personal de la empresa, o
por denuncia de empleado publico o funcionario, se procederd a efectuar una investigacion
interna para extinguir el vinculo del empleado o directivo de CEOSA con ésta y se procedera a
efectuar la correspondiente denuncia penal y/o ante la Fiscalia de Estado del empleado o

funcionario publico beneficiario por el empleado o directivo de CEOSA.

5.-B.-RELACIONES CON LOS EMPLEADOS

El respeto por la persona resulta el eje central sobre el cual se estructuran los valores de la
empresa. El desarrollo de todas las relaciones humanas se basa en el trato igualitario hacia los
otros, tratando a los demas como nos gustaria ser tratados y con un fuerte compromiso en la
construccion de un dialogo social, justo y ratificando el respeto por los empleados.

Los empleados deben ser tratados y tratarse mutuamente con justicia, respeto y dignidad. Con
tal propdsito las conductas discriminatorias o de acoso laboral y/o sexual no seran toleradas.
Todos los empleados, gerentes o directores deberan cumplir con la politica de la Compafia en
cuanto a igualdad de oportunidades, no discriminacion y condiciones de trabajo justas.

El personal y la Empresa se comprometeran a respetar las leyes del medio ambiente, seguridad
e higiene, debiendo esforzarse para lograr un lugar de trabajo seguro y saludable para los
empleados y evitar asi los perjuicios y dafios al medio ambiente y al de la comunidad donde se
desarrollen tareas.

El compromiso asumido por la Empresa y su personal incluye necesariamente la realizacion de

acciones tendientes a desarrollar las potencialidades de las personas y colaborar en la
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consolidacion de un espiritu de colaboracion en los diferentes equipos de trabajo en torno a los
objetivos comprometidos.

CEOSA ha fijado como objetivo estratégico atraer y retener a las personas con talento y dignidad,
contemplando la diversidad de sus empleados como una de las principales fuentes de éxito para
su actividad empresarial y pretendiendo la integracién de individuos y culturas como una via de

diferenciacion frente a sus competidores.

1.- Selecciéon y contrataciéon de personal

Con caracter general, los procesos de seleccion de CEOSA seran abiertos, para que pueda
acceder a ellos el mayor numero de personas con la calificacion adecuada para cubrir el puesto
de trabajo, y se desarrollaran de acuerdo a métodos objetivos de valoracion que tomen en
consideracion la calificacion profesional y la capacidad de los candidatos.

Las personas de quienes dependa, directa o indirectamente, la seleccion y/o contrataciéon de
personal, guiaran sus decisiones y actuaciones sin admitir la influencia de factores que pudieran
alterar la objetividad de su juicio conforme a los criterios establecidos en los procedimientos de
seleccion y contratacion de CEOSA.

2.- Gestion del personal

CEOSA fomenta el trabajo en equipo como artifice de la generacion de valor, promoviendo un
clima de confianza basado en la relacién abierta, el respeto, respaldo mutuo y la comunicacion
fluida como elemento critico en la integraciéon de sus profesionales y estimulando la creatividad

individual e incentivando la toma de decisiones responsables.

3.-Desarrollo personal y profesional
En cumplimiento de estos compromisos, los empleados con personal a cargo han de informar a
sus colaboradores sobre todos los aspectos criticos que han de ser tenidos en cuenta para el
apropiado desarrollo de sus funciones. ldentificar las necesidades formativas de sus
colaboradores y realizar los procesos periodicos de evaluacion del personal con objetividad y
rigor.
4.- Seguridad y Salud en el Trabajo
Garantizar un entorno libre de riesgos contra la salud en todas sus instalaciones es un objetivo
primordial de CEOSA.
En consecuencia, se exige de todos los empleados una actitud positiva y proactiva orientada a:
-Velar por su propia seguridad frente a los riesgos que pudieran derivarse para su salud
como consecuencia de sus actividades laborales, observando las correspondientes normas y
recomendaciones.
-Velar por la seguridad de todas aquellas personas cuya salud pudiera llegar a verse
afectada como consecuencia de sus actos u omisiones.
CEOSA considera que tanto el objetivo de preservar un clima laboral saludable como el de

alcanzar ambientes profesionales de alta productividad es incompatible con el consumo de
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sustancias psicotropicas ilegales o el abuso del alcohol. El desempeio de funciones laborales
bajo sus efectos sera sancionado conforme a las normas aplicables.

Se implementara por Recursos Humanos un formulario en el cual el empleado podra
denunciar cualquier incumplimiento de las normas de seguridad e higiene o si es victima
de un acoso laboral y/o sexual, o si llega a su conocimiento que un empleado o Directivo
o gerente de la empresa ha otorgado un beneficio cualquiera sea a un empleado o
funcionario publico. Este formulario sera accesible a todos los empleados y se
comunicara un lugar, en donde cualquier empleado podra depositar dicho formulario.

En este formulario, el empleado que lo estime pertinente, denunciara el hecho yl/o
acosador o personal que recibié o entregé un beneficio a un empleado o funcionario
publico, pudiendo poner su nombre o no en la denuncia. Sin perjuicio de ello Recursos
Humanos debera iniciar una investigacion interna y si constata lo expuesto, debera
efectuar las medidas coercitivas pertinentes debiendo despedir al sujeto participe de las
denuncias y efectuar las denuncias penales pertinentes ante las Fiscalias y Organismos
competentes de los empleados de CEOSA o empleados publicos o funcionarios publicos
participes en la maniobra de cohecho y/o trafico de influencias o el empleado de CEOSA
acosador. En el supuesto de denuncias de incumplimientos de normas de higiene y
seguridad debera darse parte de inmediato al responsable del Area, para que dé
cumplimiento a las omisiones, y se denunciara también a la ART contratada.

5.-C.- RELACIONES CON PROVEEDORES

CEOSA considera que la eficaz articulacion de los procesos de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, constituye una fuente relevante de creacion de valor.

CEOSA en la contratacion de proveedores valorara especialmente a aquellos proveedores que
comparten los principios que sustentan el Codigo.

CEOSA aplica criterios corporativamente establecidos que regulan la adquisicion de bienes y
servicios, de manera que ésta se realice conforme a los siguientes principios:

- Promover, siempre que sea posible, la concurrencia de una pluralidad de proveedores de
bienes y servicios cuyas caracteristicas y condiciones ofertadas se ajusten, en cada momento, a
las necesidades y requisitos de CEOSA.

- Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se produzcan conciliando la
busqueda de las condiciones mas ventajosas para CEOSA.

- Garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de seleccion de proveedores,
eludiendo situaciones que pudieran afectar a la objetividad de las personas que participan en los
mismos.

- El personal que participe en la seleccion de proveedores no podra recibir ningun tipo de
regalos de éstos ni de personas vinculados con ellos. Los empleados, gerentes y directores
deberan realizar negocios honestos con clientes y proveedores en todo momento y de acuerdo

con los principios éticos de la compafia. Ninguna persona deberia tomar ventaja de otra a través
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de la manipulacion, el engafio, el abuso de la informacion privilegiada, presentacion engafosa
de datos materiales o cualquier otra practica poco ética de negocios.

- No se entregaran ni recibiran sobornos de ningun tipo, directa o indirectamente, con el
objeto de obtener o retener un negocio o accion. Los empleados, gerentes y directores estaran
expuestos a medidas disciplinarias como asi también posibles acciones civiles o penales por la
violacién de ésta politica.

El personal que intervenga en el proceso de seleccion del proveedor o prestador de servicios no

debera tener ninguna relacion familiar o comercial con éste.

5.- D.- OTROS CRITERIOS Y NORMAS DE RELACION

Los empleados tienen la obligacion de observar el mas absoluto respeto a las barreras de
informacion establecidas y particularmente a las contenidas en el Cédigo de Etica.

Como consecuencia del desarrollo de sus actividades empresariales, CEOSA obtiene de sus
clientes, accionistas, empleados, directivos y administradores, o de otras personas fisicas y
juridicas con las que se relaciona, informacién de caracter personal, que considera privativa del
individuo.

Al compromiso de confidencialidad, CEOSA afiade el establecimiento de un conjunto de normas
y procedimientos especificos que han sido adoptados, con la finalidad de proteger y asegurar el
tratamiento apropiado de la informacion de caracter personal que, como consecuencia del
desarrollo de sus actividades empresariales, obtienen de sus clientes, accionistas, empleados,
directivos y administradores, o de cualquier otra persona fisica con la que se relacionan. Dichas
normas y procedimientos deberan ajustarse a lo establecido por los requerimientos legales que,
en cada caso, resulten de aplicacion.

Con independencia de las responsabilidades especificamente asignadas a determinadas areas
de CEOSA vy referentes a materia de seguridad de la informacion y de proteccion de datos de
caracter personal, los empleados que, por razon de su cargo o de su actividad profesional,
dispongan o tengan acceso a este tipo de datos, son responsables de su custodia y apropiado
uso. Cumplir con estas responsabilidades requiere:

-Conocer y observar las normas y procedimientos internos que resulten de aplicacién en materia
de seguridad de la informacién y de proteccion de datos de caracter personal.

- Aplicar medidas adecuadas para evitar el acceso indebido a tal informacion.
- Los empleados estan obligados a observar, en todo momento, tales politicas y procedimientos
y, especialmente, las relativas a la prevencion de actuaciones que pudieran llegar a tener la
consideracion de manipulacion de precios, uso inapropiado de informacion privilegiada o
limitativas de la libre competencia y aquellas otras que tengan como finalidad asegurar el
cumplimiento de los requerimientos de informacion que resulten exigibles a CEOSA.

5.- E.- COLABORACION CON SUPERVISORES Y ORGANISMOS OFICIALES

Los empleados estan obligados a colaborar con los drganos de supervision y control de CEOSA,

con los auditores externos y con los organismos oficiales que actuen en el ejercicio de sus
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funciones, asi como con cualquier tercero que CEOSA hubiera designado para finalidades
especificas que exijan o supongan dicha colaboracién. El incumplimiento de esta obligacion, las
falsas manifestaciones, aquellas otras que pretendan conducir a conclusiones erréneas o la
simple ocultacion de informacion, pueden dar lugar a la adopcion de medidas disciplinarias, asi
como a otro tipo de acciones de caracter civil o penal. Esta colaboracién con los empleados o
funcionarios publicos, no implica la concesion de algun beneficio para obtener algo a su favor o
afavor de CEOSA, estando absolutamente prohibido y conforme se establecié precedentemente.
5.-F.-ACTIVIDADES POLITICAS

El derecho de los empleados a participar en actividades politicas legalmente reconocidas ha de
ejercerse de manera que esas actividades no puedan entenderse, en modo alguno, como
atribuibles a CEOSA, o pueda cuestionar su compromiso de neutralidad politica. Igualmente,
dicha participacién no debera afectar a la objetividad profesional del empleado ni mermar su
dedicacion a CEOSA mas alla de lo que, en su caso, pudiera establecer la legislacion en vigor.
En particular aquellos empleados que, en el ejercicio de sus derechos, emprendan una actividad
politica habran de respetar los siguientes requerimientos:

- Desarrollar las posibles actividades politicas fuera del horario laboral y de las instalaciones
de CEOSA.

- En el caso de empleados incluidos en candidaturas de campafias politicas, evitar cualquier
referencia en la campafa electoral, verbal o escrita, al vinculo que le relaciona con CEOSA.
5.-G.- COMUNICACION EXTERNA
Con caracter general, la facultad de difundir informacién sobre CEOSA en circunstancias
distintas de aquellas relacionadas con las presentaciones institucionales sobre los estados
financieros de CEOSA, o sobre la evolucion de sus negocios y resultados, se encuentra limitada
a aquellas personas especificamente designadas a tal efecto por el Directorio.

5.-H.- DESARROLLO DE OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

En el supuesto de que la realizacién de actividades profesionales distintas a la prestacion de
servicios a CEOSA esté permitida por las condiciones laborales de los empleados, éstos podran
desempefiarlas cuando:

- No supongan merma en la eficacia esperada en el desempefio de las funciones
desarrolladas en CEOSA.

-No limiten la disponibilidad o flexibilidad horaria requerida a determinadas funciones en
CEOSA.

-No supongan el desarrollo de funciones o la prestacion de servicios, de cualquier indole,
para competidores de CEOSA

- No sean empleados o funcionarios publicos o personal contratado por el Estado Municipal,
Provincial o Nacional.

La aceptacion de funciones de administrador, asesor, consultor o agente de empresas que sean
o puedan llegar a ser proveedoras de bienes y servicios o clientes de CEOSA, se requerira la

autorizacion previa de la Gerencia General.
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6.-PROTECCION DEL PATRIMONIO DE CEOSA Y DE LOS ELEMENTOS DE TRABAJO
SUMINISTRADOS

Con independencia de las responsabilidades especificamente asignadas en CEOSA a

determinadas areas de su organizacion en materia de salvaguarda de los activos, bienes
materiales e intangibles (conjuntamente, los recursos) de propiedad de CEOSA los empleados
tienen las siguientes obligaciones:

- Utilizar los recursos de CEOSA en forma eficiente y apropiada, y Unicamente para el
desempefio de su actividad profesional en la Empresa.

- Proteger los recursos de CEOSA y preservarlos de aquellos usos inadecuados de los que
pudieran derivarse perjuicios econémicos o deterioro de la reputacion de la Compainia.

- Salvo en los casos previstos por la correspondiente normativa interna, no estd permitido
disponer de los recursos propiedad de CEOSA, y de aquellos otros entregados en custodia por
terceros (dentro de los que se encuentra cualquier tipo de informacion referida a los mismos)
fuera de las instalaciones de la Compaiiia.

- CEOSA limita la posibilidad de adquisicién de activos o bienes pertenecientes a su
patrimonio empresarial por parte de los empleados a aquellos casos en los que la transaccion
sea consecuencia de un proceso de oferta transparente, de caracter no limitado, en el que se
apliquen criterios de adjudicacion objetivos.

- El personal debe conservar los instrumentos o Utiles que se le provean para la realizacion
del trabajo, siendo responsables por el deterioro o pérdida de los mismos salvo los derivados del
uso del elemento de trabajo. El trabajador es responsable ante el empleador de los dafios que

cause a los intereses de éste.

CEOSA requiere que su personal preserve la Integridad patrimonial de la Compafiia. Este
requerimiento trasciende la mera responsabilidad personal sobre las actuaciones individuales y
requiere el compromiso de los empleados de poner de manifiesto, mediante su oportuna
comunicacion, aquellas situaciones que, aun no estando relacionadas con sus actuaciones o
ambito de responsabilidad, consideren éticamente cuestionables de acuerdo con el contenido
del Cddigo vy, especialmente, aquellas de las que pudiera derivarse el incumplimiento de la
legalidad vigente.
Dicha comunicacion podra ser cursada a cualquiera de las siguientes personas, segun el criterio
de la persona comunicante y atendiendo a lo que, en cada caso, considere mas apropiado:

- A su superior jerarquico o a cualquiera de los superiores de éste.

- A los directivos de la Gerencia de Asesoria Juridica o de Recursos Humanos.
Las personas destinatarias de estas comunicaciones o, en su caso, las que las atiendan, tienen
las siguientes obligaciones:

- Preservar el anonimato de la persona que ha comunicado, de buena fe, preocupaciones
legitimas sobre posibles incumplimientos de la legalidad vigente o sobre situaciones

aparentemente cuestionables desde el punto de vista ético.
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- Informar a la persona comunicante de la resolucion adoptada sobre la situacién en
cuestion.
Con caracter general, tanto la situacion comunicada como, en su caso, la informacion relativa a
su resolucion, debera ser adecuadamente salvaguardada por todas las personas involucradas
en el proceso de comunicacion y en el eventual proceso de investigacion.
En el supuesto de que la persona comunicante considere que la situacion en cuestion no ha sido
apropiadamente resuelta, podra contactarse con cualquier otra de las personas o departamentos
mencionados anteriormente.
CEOSA prohibe cualquier acto de represalia contra cualquier empleado por el mero hecho de
haber comunicado, de buena fe, las situaciones descritas en este apartado.
CEOSA espera de sus empleados, y particularmente de aquellos que desempefan funciones

directivas, una actitud proactiva en la identificacion de situaciones éticamente cuestionables.

7.- CESE DE LA RELACION CON CEOSA

Toda persona que cese en la relacion con CEOSA, que dio lugar a su adhesién a este Cddigo,
se abstendra de utilizar cualquier informacion obtenida durante su vinculacion con CEOSA,
incluidas listas o relaciones de clientes, proveedores o cualquier persona relacionada directa o
indirectamente con la Compaiiia.

- Los empleados asumen que el trabajo desarrollado para la Compania, tenga o no la
consideracion de propiedad intelectual, pertenece exclusivamente y en su integridad a CEOSA.
Informes, propuestas, estudios, programas y cualquier otro producto derivado de la actividad
profesional en la Compafiia, quedaran en posesion de CEOSA, sin que la persona saliente pueda
copiar, reproducir o transmitir los mismos en forma alguna sin autorizacion escrita de la
Compaiia.

- Los empleados se comprometen a devolver los elementos y materiales propiedad de
CEOSA que tengan en su poder en el momento de cesar en su actividad en la Compafiia en el
estado que se encontraban al momento de ser entregado, salvo el deterioro propio del uso. El
incumplimiento de éste apartado, habilita a la empresa a descontar los bienes de la liquidacion
final del empleado.

- Los empleados se comprometen a respetar la confidencialidad suscripta y a actuar de
buena fe con la Compafiia luego de extinguirse el contrato de trabajo, cualquiera sea la causa
de la extincion del contrato.

8.- LA NECESARIA APLICACION DEL PRESENTE CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD

CEOSA ha adoptado el nuevo sistema de gestion que confirma el compromiso institucional de

conducir todas las actividades y negocios de la Compafia conforme a estrictos estandares de
comportamiento ético. Dicho compromiso se afianza con la concrecion que de dichos estandares
se recogen en los capitulos precedentes del Codigo, conjuntamente con la caracterizacion de los
elementos organizativos y responsabilidades especificas que, en CEOSA, han sido establecidos

con la finalidad de cumplir con los siguientes objetivos:
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- Facilitar la comprension y adecuada interpretacion y aplicacion del contenido de este
Cddigo por todos los empleados de la Compafiia.

- |dentificar deficiencias en los procedimientos y/o controles internos que pudieran poner
en riesgo la Integridad Corporativa de CEOSA y promover su resolucion.

- Ejercer un control efectivo sobre el cumplimiento de los criterios y pautas de actuacion
contenidos en el Cadigo.

- Gestionar eficazmente la resolucion de los conflictos éticos que pudieran aflorar en el
curso de las operaciones de CEOSA y adoptar cuantas medidas resultaran necesarias.

- Elaborar y difundir notas interpretativas sobre aquellos aspectos del Cédigo que asi lo
requieran para asegurar su aplicacién practica.

- Proponer cambios al contenido del Cédigo con la finalidad de adecuarlo a la evolucion
de las actividades y negocios de CEOSA.
En consecuencia el Cédigo de Etica e Integridad constituye una guia para la accion y un texto
de referencia para todas las decisiones que se tomen, debiendo arraigarse en todas las
actividades de la Compaiiia desde las mas simples y hasta las mas complejas.
9.- CAPACITACIONES PERIODICAS SOBRE EL PROGRAMA DE INTEGRIDAD A
DIRECTORES Y ADMINISTRADORES

La empresa llamara a seleccion de postulantes para la contratacion de una persona juridica o

fisica con idoneidad reconocida para brindar esta capacitacion al personal dependiente,
directores, gerentes y administradores de CEOSA.

Esta capacitacion contendra clases tedricas y evaluaciones sobre éste codigo de ética e
integridad.

Ademas, se daran clases tedricas sobre un programa de integridad total en la empresa y que
consistente en acciones, mecanismos, procedimientos internos de promocion de la integridad,
supervision y control orientados a prevenir, detectar y corregir actos ilicitos comprendidos en la
Ley Nro. 27401.

Este programa de integridad guarda relacion con los riesgos propios de la actividad que la
persona juridica realiza es decir las contrataciones publicas y la vinculacion con empleados y
funcionarios publicos.

En consecuencia, se daran clases teodricas y practicas sobre procedimientos para evitar cualquier
ilicito en el ambito de concursos y procesos licitatorios conforme las pautas antes expuestas.
Se individualizaran los riesgos y la consecuente adaptacion del programa de integridad vy el
sistema de denuncias implementado.

Se contratara esta empresa para ella o por otra empresa para efectuar auditorias periédicas para
la evaluacion y monitoreo del programa.

El presente cdédigo es aprobado por acta de Directorio de fecha 16 de noviembre de 2018 el cual

se procedera a comunicar a todo el personal, directivos, gerentes y/o accionistas del mismo.
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